Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Webdruhdzunk Altaldnos Szerzddési Feltételek dokumentuma a Megbizhaté Webshopok Koézdsségének webdruhdz ASZF kezeld
rendszerével készilt.

Kérjuk Ont, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, amennyiben jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a
webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel
vellink a kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhet6ségek egyikén.

A webaruhazat iizemelteté vallalkozas adatai

Név: Kovérné Buszlai Erzsébet

Székhely: 4400, Nyiregyhaza, Géza utca 3.
Addbszdm: 59363323-1-35

Vallalkozéi igazolvany szam: 57383930
Nyilvantartasba vevd hatdsag: NAV
Kapcsolattartd neve: Kévérné Buszlai Erzsébet
Szamlavezet6 bank: OTP Bank

Szadmlaszam: 11773449-03156045-00000000

(tovabbiakban Elado)

A webaruhaz elérhetéségei

Levelezési cim: 4400, Nyiregyhaza, Géza utca 5.
Telefonszam: 06706726515

A cég elektronikus elérhetésége: hello@kertifenyek.com
Offline Gizlet: 4400, Nyiregyhaza, Géza utca 3.

A webaruhaz domain cime: http://kertifenyek.com

Tarhelyszolgaltaté adatai

Uzemeltetd: UNAS Online Kft.
Bankszamlaszam:

Székhely: Sopron, K&szegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08 09 015594
Adoszam: 14114113-2-08
Telefonszam: 0699200200
E-mail: unas@unas.hu

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladasra szant ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mdédon korldtozott mennyiségben vagy
meghatarozott (irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat,valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal Gssze
van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudna betdlteni
funkcidit.

Felek: Elado és Vevd egylttesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik résztvevije fogyaszténak mindsdl.

Funkcionalitds: a digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse.

Gyarto: a termék eldallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terliletére behozo importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonbozteté jelzésének feltliintetésével 6nmagat
gyartoként tinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzédésben, vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon mikddni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu digitélis tartimat vagy digitélis szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak.
Kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egydtt tudjon m(ikédni a digitalis tartalom vagy
a digitdlis szolgaltatas atalakitdsédnak sziikségessége nélkll olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azo azonos tipust digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Jotallas: Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idGtartama alatt a jotallast
keletkeztet6 jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesll a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas lehet kotelezd és dnkéntes szerz6déses. A
kotelez6 jotallas szabalyait Kormanyrendeletben rogzitették.

Tartdssag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcidit és teljesitményét szokdsos hasznalat mellett.

Tartds adathordozo6: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd moddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését.

Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant aru, digitalis elemeket tartalmazo aru.

Téritésmentesen: az aru, digitdlis tartalom, vagy digitdlis szolgdltatds szerzOdésszerlivé tétele érdekében felmerilt szikséges
koltségek - kulondsen a postakoltség, a szallitési koltség, a munkaerékoltség vagy az anyagkdltség - megfizetése nélkil.

Vasarld: A webaruhazon keresztil vételi ajanlatot tevd szerz6dést koté személy.

Vallalkozads: A szakmaja, 6nalld foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy, ideértve azt a személyt is, aki a
vallalkozads nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalomszolgaltatasaért, vagy a digitalis szolgaltatas nyljtasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

A szerzodés tulajdonsagai


https://megbizhatoshop.hu/
https://aszfkezelo.hu/
mailto:hello@kertifenyek.com

A http://kertifenyek.com webdaruhazban taldlhaté termékek képezik az eladd és a vasarldk kozotti szerz6dés targyat. A
webaruhazban taldlhaté termékek egyedi jellemzdi a termékoldalon taldlhatok. A termék mellett taldlhato vételar forintban értend6
és mindig a kivalasztott termék brutté ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés irasban kotott szerz6désnek mindsil és nem kerdl iktatédsra. A szerz6dés a késGbbiekben
visszakereshetd. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

A rendelés menete
1. A termék kivalasztasa

A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb ismertetdjét. A termékfotdn lathatd
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt kulon kiemeli.

Torekszlink ra, hogy az oldalt mindenkor naprakészen tartsuk, de nem lehetiink biztosak benne, hogy minden informaciéo 100%-ban
pontos. Ezért aztan nem garantaljuk és nem vallalunk jogi felel6sséget az oldalon taldlhaté minden informacidért. Az arucikkek képei
szimbolikusak és nem abrazoljdk a termék aktualis tulajdonsagait (szin, részletek, egyéb felszereltség, stb.). Ilyen hibdk technikai
megoldasok vagy emberi hiba miatt is el6fordulhatnak. A modern vildgban olyan gyorsan torténnek a valtozasok, hogy képtelenség
minden (j informacidval lépést tartani az oldalon, mivel annak megvaltoztatasa id6t vesz igénybe. Ez kiilonGsen igaz az arakra és az
arucikkek tulajdonsagaira.

1. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kovetéen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtudlis kosarba helyezni a terméket.
A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni,
valassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A
kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

1. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban talalhatd adatbeviteli mezdébe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben térdlni kivanja a kosarban talalhaté termékeket,
akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek
darabszamanak és aranak ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

1. Regisztracio

A webaruhazban lehet6sége van regisztralni, vagy regisztracid nélkil vasarolni. A regisztracioval gyorsabban tud a koévetkezd
alkalmakkor a webaruhdzban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.
Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciohoz szikséges adatok megaddsa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval tovabbléphet. Ha a
regisztracié nélklli vasarldas mellett dént, akkor a szamlazasi és szallitdsi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési
folyamatban.

1. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadésa szlikséges. A webaruhazrendszer
a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szalllta5| adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az
esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikéban lévé jelolést el kell tavolitani, és a szallitasi adatokat
meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehet8sége van a termék atvételi mddjat, és a termék fizetési maodjat
kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba tetszélegesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

1. A rendelés ellenérzése

A rendelés elklldése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges méddositasokat
végezze el!

1. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kildje el
rendelését. A rendelés elklildésével elfogadja a webaruhaz Altaldnos Szerzddési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhdazban torténd rendelések esetén a Vasarld tekintheté ajanlattevonek, igy a Vasarld és az Eladd kozotti szerzédéskotés
abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztlil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal klldott
automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak. A rendelés elklldésekor a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a rendlése atvételi és fizetési kotelezettséggel jar.

Arak

Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett taldlhatok. Az drak bruttd arak,
alanyi adémentesen képzett arak. Az arak tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a Szerz6dési Feltételek kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlink ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibasnak feltiintetett arnak mindéstil
foként a O Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a kedvezménynek nem megfeleléen feltiintetett ar. Pl. 5000Ft-os termék
estén 10%-0s kedvezmény mellett feltlintetett 1000 Ft-os vételar és a téredék ar. Hibas aron torténé rendelés estén is automatikus
visszaigazol6 e-mailt klldhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba
felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevot a termék helyes ararol. A Vevo ezt kovetéen eldontheti, hogy kéri-
e a terméket a valds aron, vagy lehet6sége van, hogy barmely jogkdévetkezmény nélkil elalljon a szerzédéstdl.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon minden munkanapon 12:00-ig 6raig térténik. Természetesen a Vasarld ezen
idGintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 1-3 nap (GLS hazhozszallitds és GLS csomagpont esetén), 2-10 nap (FOXPOST esetén) munkanapon beldl
kiszallitjuk. Amennyiben az Eladd, a szerz6désben megjel6lt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
abban az esetben a Vevét err6l a tényr6l koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerllt 6sszeget a lehet6
legrévidebb id6én belll, de legkés6bb harminc napnal nem késGbb a fogyaszto részére visszatériteni.



Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a Vevdnek folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitdsara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivant
adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer(i a béngész6 vissza gombjara
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositédst mar el tudja végezni. Ha a rendelés elklildése utan szeretne mddositani a
megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetdségek egyikén tudja jelezni médositasi szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd, a Vasarld hibas adatbevitelébél, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredé
Vasarlét éré karokért nem vonhato felel6sségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a postafiok tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhato szallitasi id6pontrél, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés
esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét. Eladd koteles a Vevl részére a
megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vev6t nem
kéti a megrendelése és nem kételes a kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenérzése

Termék ellen6rzés: A vevének minden esetben célszerli az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar jelenlétében
torténik az ellenérzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzékonyvet.

Fizetési modok
Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az Utanvétes fizetési
modot.

Banki atutalds: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki
atutalas fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositét. Az atutaldshoz szikséges adatok
(Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhatok a webaruhazat mikodtetd
vallalkozas adatai k6zott.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Bankkartyas fizetés |épései: Valassza ki a
megrendelni kivant terméket, melynek Osszegét bankkartyds fizetéssel kivanja teljesiteni. A fizetési mddok kozul valassza ki a
bankkartyas fizetési modot. Ezt kdvetéen atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a kartyaadatait
tudja megadni a fizetés megkezdéséhez. A kartyaadatok megadasat kévetben a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciét.
A fizetést kdvetéen On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazolast. A sikeres tranzakciot
kovetben - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellendrzése utani engedélyezést jelenti — a kivalasztott Bank elinditja a Vevd
kartyajanak megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre.
Barion fizetés:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013. Amennyiben a rendelt termék értékét Barion rendszerrel szeretné kiegyenliteni, gy valasza a Barionnal val6 fizetési
modot. Barionnal valé fizetési mdd vélasztdsa esetén On kényelmesen és biztonsdgosan tud bankkartydval, vagy elére feltdltétt
egyenlegével fizetni webaruhazunkban. A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracid, elég megadnia bankkartyaja szamat, a
lejarati ddtumot és a hatoldalon taldlhaté CVC kédot, valamint egy m(ikéd6 e-mail cimet. Ha azonban regisztral, soha tébbé nem kell
begépelnie a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és jelszava. Ez nem csak
kényelmes, de a biztonsagot is néveli! On fizetés sordn Mastercard vagy Maestro bankkartyat, Visa vagy Electron bankkartya és
Amex bankkartya hasznélhat. Amennyiben Onnek nincs bankkartyaja a fizetéshez hasznalhatja az elére feltdltétt Barion egyenlegét,
amelyet atutaldssal, vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerdsei, izletfelei tudnak Onnek pénzt kiildeni. Ebben
az esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni. A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet
felara. A regisztracié és a Barion mobilalkalmazas, valamint a pénzfogadas és kuildés ingyenes.

Fizetési mdd: Vasarolj Most, Fizess KésGbb
Vasarolj Most, Fizess KésObb Fizetési

Opci6: 1 Mit jelent a ,Vasarolj most, fizess kés6bb” szolgaltatds? Az Online Aruhdzat miikodtetd Kereskedd biztosithatja a Vasarolj
Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opciot a vasarldé (Fogyasztd) részére, ha Fogyasztdval szemben fenndlld kovetelése (azaz az Aru(k)
ellenértéke) tekintetében az Izzypay Pénzligyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasaggal (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca
13., cégjegyzékszam: 01-10-141764) - a tovabbiakban: Izzypay Zrt. - kotott szerz6dése alapjan ezen kovetelés a szerz6dd felek
akarata szerint atruhazasra kerll és Fogyaszté megfelel a ,Vasarolj most, fizess késGbb” szolgaltatas feltételeinek”, illetve amikor azt
a Kereskedé maga kivanja biztostani a Fogyasztd részére az Izzypay Zrt.-vel fennallé szerzédése alapjan. A Vasarolj Most, Fizess
KésObb Fizetési Opcid valasztasa tehat a Fogyasztd részérdl nem automatikus, mivel az Izzypay Zrt. altal elvégzett automatikus
logikai vizsgalattol fliggden jelenik meg a Fogyasztd részére a Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcid lehetGsége. Amennyiben a
Fogyaszto részére megjelenik ezen fizetési opcid és kivalasztja azt, akkor ezt kdvetéen a Fogyasztd altal adott hozzajarulas alapjan
az Izzypay Zrt. ellenérzi, hogy a Fogyasztdval szemben fennallnak-e kizard okok. Ilyen kizard okok az alabbiak lehetnek: - Fogyasztd
a személyazonositéd igazolvannyal (,személyi igazolvany”) korabban elkdvetett visszaélést a ,Vasarolj most, fizess kés6bb”
szolgaltatas tekintetében - 3 hdnapnal nem régebbi személyazonositd igazolvany - Korabban igénybe vett ,Vasarolj most, fizess
kés6bb” szolgdltatasbdl fennalld kintlévéség - ,Vasarolj most, fizess kés6bb” szolgdltatasra vald jogosultsag értékelése kapcsan
szlikséges adatkezelésre vonatkozdéan a hozzdjarulds megtagadasa a Fogyasztd részér6l - az Izzypay Felhasznaldi Fidk
|étrehozasahoz és biztositdsahoz szliikséges adatkezelés kapcsan a hozzajaruldas megtagadasa a Fogyasztd részérdl (Ugynevezett
»Elémindgsitési folyamat”) Amennyiben a fenti kizaré okok kéziil valamelyik fennall a Fogyasztéval szemben, akkor Fogyaszté nem
tudja igénybe venni a Vasarolj Most, Fizess KésObb Fizetési Opcidt, melyrél a Keresked6 Online Aruhazaban kap tajékoztatast.
Amennyiben az El6mindsitési folyamat sikeres eredménnyel zarul, Ugy az Izzypay Zrt. egy Ugynevezett ,Tényleges Mindsitési
folyamatot” is elvégez, hogy ellenGrizze a lentebb felsorolt kizard okok valamelyike a Fogyasztdval szemben fennall-e. Ez azt jelenti,
hogy megvizsgdlja a Fogyaszté altal Izzypay Zrt. részére megadott személyazonosité igazolvany (,személyi igazolvany”) szam
segitségével a Belligyminisztérium személyiadat-és lakcimnyilvantartasabdl lekérdezett adatok alapjan, hogy a Fogyasztdval szemben
fennall-e olyan kizard ok, ami miatt Fogyasztd a Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opciot nem jogosult igénybe venni. Ilyen kizard
okok az aladbbiak lehetnek: - Fogyasztd lejart/nem valds személyazonositd igazolvanyszamot adott meg - Fogyaszté nem toltotte be a
18. életévét - 3 hdnapnal nem régebbi személyazonositd igazolvany - Fogyasztd nem magyar allampolgar - Fogyasztonak nem
Magyarorszag teriletén taldlhatd a szallitasi, szamlazasi cime vagy lakcime A fenti kizdré okok nem egyiittes feltételek, igy, ha mar
egy kizaro ok is fennall a Fogyasztoval szemben, akkor a Fogyasztd nem jogosult a Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcid
igénybevételére. Amennyiben valamely kizaré ok fenndll a Fogyasztéval szemben és Fogyaszté még sem tudja igénybe venni a
Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opciot, ugy err6l a Keresked6 tajékoztatja a Fogyasztét. Amennyiben Fogyasztd jogosult a



Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcidt igénybe venni, Ugy tudomasul veszi, hogy ezen fizetési halasztasra vonatkozd
szolgaltatdst megrendeli és vallalja, hogy fizetési kotelezettségét - mely az altala vésarolt Aru(k), illetve ahhoz kapcsolédd
szolgaltatasokat (pl. szallitasi dij) egylttesen jelenti - teljesiti. Az Izzypay Zrt. csak és kizarolag a fogyasztéi kovetelés, azaz az
Aru(k) ellenértékének beszedésére és érvényesitésére jogosult, de a Fogyaszté altal megvasarolt Aru(k), azaz a vasarlashoz
kapcsoloddé minden egyéb fogyasztdi igényérvényesités (pl. fogyasztoi reklamacio, hibasteljesités, termékcsere stb.) tekintetében
tovabbra is Keresked6 jogosult és kételes eljarni a Fogyasztdval szemben. Az Izzypay Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a
Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcid szolgaltatas nyljtasat az an. ,tényleges biradlatot kdvetéen” megallitsa és megtagadija,
kulonosen abban az esetben, ha az Izzypay Zrt. a tényleges biralatot kdveten észleli, hogy a Fogyasztd valétlan adatokat adott meg
a regisztracié soran, illetve a megadott adatokkal kapcsolatban barmilyen visszaélés gyanuja mertlt fel. A Fogyasztét teljes kor(
felel6sség terheli, amennyiben valdtlan adatokat adott meg vagy mas személy adataival visszaélt a Vasarolj Most, Fizess KésGbb
Fizetési Opci6 igénylésekor illetve hasznalata sordn. A Fogyaszt6 kételes haladéktalanul jelezni, ha adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasat, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértését észleli 2 Fizetési hataridé A Fogyasztd az Aru(k) teljes ellenértékét
a vasarlas Kereskedd altali teljesités napjat kévetd 14 napon bellil kdteles megfizetni az elérhets fizetési lehet6ségek valamelyikének
utjan. 3. Késedelmes teljesités kovetkezménye A Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcidé igénybevétele soran nem terheli a
Fogyasztot plusz koltség, dij, ami ezen fizetési lehet6ség igénybevételét lehet6vé teszi. Ugyanakkor, ha a Fogyaszto fizetési
késedelembe esik, akkor késedelmi dijak kerilhetnek felszamitdsara az aldbbiak szerint: 3.1. Abban az esetben, ha a Fogyaszt6 az
Aru(k) ellenértékét nem fizeti meg a megadott hatarid6 lejartaig Kereskedd felé, amelynek felmerilésérdl a Keresked6 haladéktalanul
értesitette a Fogyasztét, valamely elektronikus kommunikacios csatornan keresztiil, akkor Kereskedd jogosult az Aru(k) ellenértékén
felll késedelmi dij érvényesitésére, amely Keresked6 felé fennalld tartozadsa 10%-anak megfelelé Gsszeg, de legalabb 2.000 Ft és
legfeljebb 5.000 Ft lehet. 3.2. Abban az esetben, amennyiben a Fogyasztd a fizetési kotelezettségét a 3.1 pontban foglalt késedelmi
dij fizetési hatarid6t kovetd 8. napon sem teljesitette maradéktalanul a Kereskedd felé, akkor a Keresked6 az Aru(k) ellenértéke
10%-anak megfeleld 6sszegli tovabbi késedelmi dijra jogosult, amelynek felmeriilésér6l a Kereskedd haladéktalanul értesitette a
Fogyasztot, valamely elektronikus kommunikacids csatornan keresztiil és amelynek 6sszege legalabb 4.000 Ft és legfeljebb 8.000 Ft.

Eljaras at nem vett csomagok esetén

Ha a Megrendel6 nem veszi at a megrendelt csomagot és nem jelezte a 14 napon bellli eldllasi szandékat az Elado felé, ugy
szerz8désszegést kovet el Ptk 6:156 § (1) bekezdés szerinti késedelembe esik. A Megrendel6 a csomag at nem vételével nem
teljesitette a szerz6désben foglalt kotelezettségét (a teljesitést nem fogadta el) igy az Eladé az at nem vett csomaghoz kapcsolodd
tarolds szokasos koltségét és a szdllitdsi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben. Tovabba felhivjuk a
figyelmet, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe vett koveteléskezeld és/vagy Ugyvéd segitségét,
igy a szerzOdésszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Megrendel6t
terheli. Eladd jogosult a Megrendel6vel kotétt szerzédést a szerz6désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani, a Felek a felmondas
elfogadasara elfogadjak a Megrendeld altal a rendeléskor megadott emailt. A felmondas idépontja az az idépont, amikor a felmondast
tartalmazé email a Megrendel6 email fiokjaba megérkezik.

Szallitasi moédok

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén On az altalunk megadott (nyiregyhazi) lzlethelyiségben tudja atvenni a megrendelt
terméket. Személyes atvétel dija Ingyenes

GLS hazhoz szallitds: Amennyiben ezt a szallitdsi médot valasztja, a GLS futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités
munkanapokon 8 - 17 dra kozétt torténik. Amennyiben az els6 kézbesités sikertelen, a futdr egy értesitét hagy a postalddaban. Az
értesitdn talalhatd telefonszamon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és masik szallitasi idépontot tud megadni. Az
online csomagkeresés funkcié segitségével a nap barmely szakdban elérheté a csomagtorténet. A szallitas dija

Ingyenes.

GLS csomagpont: GLS CsomagPont valasztdsa esetén valassza ki az Onhéz legkézelebb esé GLS CsomagPontot. A csomagatvevd
helyen az értesitést6l szamitott 5 napon belll barmikor atvehet6 a kiildemény. A GLS CsomagPontok hosszU nyitva tartasi idében
fogadjak az Ugyfeleket, igy a legkedvezdbb idGpontban veheti at a csomagot. Valassza ki a "Kiszallitds GLS CsomagPontba" opcidt és
adja meg a kivalasztott cimet és az atvevl nevét. Sziikség esetén tobb, akar 4 nevet is megadhat, amivel gordilékennyé teheti a
csomagatvételt. A GLS kozvetlendl a kivalasztott GLS CsomagPontba szallitja a csomagot. A szallitas dija

Ingyenes.

Foxpost: Amennyiben ezt a szallitdsi mddot valassza igy a A FOXPOST csomagautomatak segitségével egyszerlien, idGtakarékosan
és kényelmesen veheti &t a webaruhdzunkban megrendelt csomagot a kiszallitdstél szamitott 5 munkanapig. On déntheti el, hogy
mikor és hol szeretné a csomagot atvenni. Az On sajat taroldjanak nyitdsdhoz nincs masra sziikséged, csak a megrendelés utan
kapott egyedi SMS-kddra. A szallitas dija

Ingyenes.

Elallasi jog

Amennyiben a vasarlo altal megrendelt termék nem all az elad6 rendelkezésére, abban az esetben az eladd fenntartja a jogot, hogy a
mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben térténd teljesitésre a vevével tortént egyeztetést
koévetden kerllhet sor. Ha az elad6 a szerzédéskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben koételes a
megrendel6t a lehet6 leghamarabb tajékoztatni.

A webdruhaz nem kot szerz0dést kiskoruakkal. Vevd a szerzOdési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

A Fogyasztot megilleté elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kévetd 14 napon belll indokolas nélkul eldlini a
vasarlastol. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyaszto altal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladé az eldllasi jog
érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyaszto részére.

Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldllasi
vagy felmondasi idé 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé
hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban toérténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14
napon beliil élhet a Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat. A
Fogyaszto elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:



Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhet6séglinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az elallasi jogat (csak
a szerz6déstdl valo eldllasi / felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Kévérné Buszlai Erzsébet EV
Cim: 4400, Nyiregyhaza, Géza utca 5.
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzbdés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerzédéskétés id6pontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: voviriiiiiiiiiiiiieiaieanns

Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban térténé elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténé jelzés esetén az email, illetve a fax kuldésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszt6 eldllasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak medfelelGen eldll a szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésdbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége.
Az Eladé azonban nem koteles a fogyaszté része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely az Eladd altal felkindlt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mdéd valasztasabdl adddik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds, vagy felmondas esetén az Elad6é a fogyasztdnak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem kételes
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Az Eladd jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml8en, hogy azt visszakildte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerzddés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kévetelésre feljogositd
szerz6dési feltétel kilonésen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan
alapértelmezett opcidt (elére kitoltétt mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tobbletésszeg fizetésének elkerililése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkili eldllasi joggal, abban az esetben kételes az elallasi szandékat tartalmazé
eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alébbi elérhet6ségek egyikére elklldeni:

Postazasi cim: 4400, Nyiregyhaza, Géza utca 5.
Email cim: hello@kertifenyek.com

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megdfeleléen élni szeretne az elallasi jogaval, Uugy koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldlldas kozlését6l szamitott tizennégy napon beldl az Eladé altal megjeldlt cimre
visszakdtldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hatarid6
betartottnak minésul, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmertlé koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koéltség viselését. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Eladé nem vallalja
at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az
Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsOkkenésért, ha a vallalkozdas a fogyasztét nem
tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

« szolgaltatas nyudjtédsara irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget

« keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd
altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elalldsi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

« olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolya solhatd,az elallasi
jog gyakorlasa meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

« olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak;

* romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

« olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kuldhetod vissza;

« olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

« olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

« olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

« nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozdén nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozdas a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a jogat, tovabba a vallalkozas a visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

Elallasi joggal kapcsolatos egyéb informacid:

A vasarlastol vald eldllasi jog nem vehetd igénybe a fog grilzz-ek esetében (egészségligyi okok miatt) valamint minden egyedileg
készitett medal, nyaklanc esetében sem. Az "egyedi méretre igazitas"-t kért vasarlok szintén ide tartoznak (tehat nem allhatnak el a
vasarlastol) a nyaklancok és karkoték esetében.

Kivételt képez ez aldl (tehat ebben az esteben lehetség az elallas) a kardra, abban az esetben ha a vasarlad vissza tudja juttatni a
karéraval egyltt a kivett szemeket is.

Hibas teljesités

Az Eladé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott
minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Arukra, digitalis tartalmakra, digitalis szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztoi szer$zé altalanos teljesitési kovetelményei

A szolgdltatasnak a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiljon a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatasnak, arunak

1.a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

2. b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerzddés
megkotésekor a vallalkozads tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

3. c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lUzembe
helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tdmogatast -; és

4, d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsuljon - a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasnak, darunak

1. a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hidnyaban az iranyadd magatartasi kodex eldir;

2. b) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, mindéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdikkel
- kulonésen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossdg és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt
vevl mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

3. c¢) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lzembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

4. d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgaltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a kételezett/Eladé bizonyitja, hogy

1. a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
2. b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették; vagy
3. ¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzodésszeriliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazoé aru esetén

A digitalis elemeket tartalmazd aru esetében a vallalkozasnak/Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az aru szerzddésszer(iségének fenntartdsahoz szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

A véllalkozasnak az frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

1. a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatédsardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa
és célja, valamint az egyedi korilmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyaszto6 altal észszer(ien elvarhatd; vagy

2. b) a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds tekintetében meghatdrozott id6szakon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladd id6tartami folyamatos szolgaltatdas esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven belll; vagy két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idGétartama alatt id6szakon kereszttl kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén beliil a bekezdésnek megfelelben rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozas
nem felel az aru hibdjaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1.a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségér6l és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

2. b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a vallalkozas
altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktél meghatdrozott kdvetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyasztd ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzodés hibas teljesitése
A véllalkozas/Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerlitlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
1.a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt a vallalkozdas végezte el, vagy a vallalkozas
felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy
2. b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen (zembe helyezés a vallalkozas altal - illetve

digitalis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgdltatéja altal - rendelkezésre
bocsatott (izembe helyezési utasitdsok hidnyossdgainak kdvetkezménye.



Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut a vallalkozas helyezi izembe, vagy az lzembe helyezés a vallalkozas felel6sségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztll torténé folyamatos szolgédltatasarél rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitélis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

1. a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy
2. b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be
vagy valik felismerhetévé.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazd arura is alkalmazando.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
idétartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatésardl rendelkezik, a véllalkozast/Eladot terheli az aru digitdlis tartalmmal
kapcsolatos hibdja ha a két évet meg nem haladd id6tartamd folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
belll; vagy két évet meghalad6 idGtartamd folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgéltatds teljes idGtartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé a hiba.

« Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jog

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat, vagy - végsd esetben - a szerzO6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 12 hdnapon
belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul. Fogyasztonak minGsil6 vasarlok esetében,a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a teljesités,
vagyis az atadas napjan indul.

Az aru kijavitdsadnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hataridét attél az id6ponttdl kell szdmitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell bocsatania.
A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kulénbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

1. a) a fogyaszténak a vallalkozas koéltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut;és
2. b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakuildését alatamaszto6 igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabalyai aru, digitalis elemet tartalmazo termék, szolgaltatas adasvétele esetén

A Fogyasztét aru, digitdlis elemet tartalmazd termék, szolgaltatdas adasvétele esetén az aldbbi pontokban részletezett eltérésék
szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszté és vallalkozads ko6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kételezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozads megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha:



1. a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
alabbiakat:

o A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

« Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen a
hiba felismerhet6vé valasa elétt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szdllitott vagy kijavitott &ru Gzembe helyezését vagy az eltévolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

. b) megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

. C) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;

. d) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi
indokoltta; vagy

4. e) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzOdésszer(ivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i

hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.
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Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Aru adasvétele esetén az eladastol szamitott 12 hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elad6 nyujtotta. Az adasvételtdl szémitott 12 hdnap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté eldontheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy;
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezé hatosagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az elad6é a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkek
eladasa esetén a jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd kijavitasi, kicserélési, vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyaszté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A fogyaszté ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a koételezett a kijavitast, vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz, vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A 2021 januar elsé napjatdl az 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre hibas teljesités estén az Eladd jotallasra
koteles.

1.J6tallas idétartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatdrozza meg a jotallas idGtartamat az alabbiak
szerint:



e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
« 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hatdridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotdllasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

1. Jotallas igény érvényesitése
A jotallast a fogyasztd a jotallasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa, vagy a jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold szamlat,
vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagoldsanak megébrzése és visszaszallitasa.

1. J6tallasi id6n beliili javitasok
3.1. A jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé meghibasodasa esetén a vallalkozas részér6l megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztdsi cikket 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan, nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll a fogyasztd
részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozds részére vald kozlésétdl szamitott 30 napig nem kerdl sor,- a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat a harminc napos
kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kévet6é 8 napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

3.3. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik)
torténd kijavitast kovetéen ismét negyedszer is meghibdsodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrol szoldé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi addrdl szolé toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 8 napon belll a fogyaszto részére
visszatériteni.

3.4. Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozll az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautédra, lakdkocsira,
utanfutods lakokocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak a 3.1.,3.2. és az 3.3
pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is térekednie kell az Eladénak a 15 napon belili hibakijavitdsra. Amennyiben
a kijavitas, csere id6tartalma meghaladja a tizen6t napot,akkor az Eladd kételes a kijavitas vagy a kicserélés varhaté idétartalmardl a
Vasarlét tajékoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithatd a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a cserét legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozads a fogyasztét tajékoztatni koteles a javitas
vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas toérténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyaszté el6zetesen hozzajarult vagy a
fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is térténhet.

3.6. A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatod
fogyasztési cikket - a jarmlvek kivételével -az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén nem
végezhets el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozds, vagy - a javitdszolgalatnal koézvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgdlat gondoskodik.

3.7. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében érvényesiteni lehet a harom
munkanapon bellli csereigényt. Ebben az esetben az eladd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

3.8. A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.
3.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil,
- A termék hibdja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(itlentl helyezték lizembe/szerelték Gssze;

- A termék hibajat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

- A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;

- A Vasarld altal jelzett hiba nem észlelhetd.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termeékszavatossagi es jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentl
megilletik.

3.10. Amennyiben a Vasarldnak a jotalldssal kapcsolatos mindségi kifogasat az illetékes nem, vagy nem megfeleléen rendezte, a
Vasarld jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal m(ikodtetett békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e151/2003.(IX.22.) Korm rendelet rendelkezéseitdl
a fogyaszté hatranyara tér el.

1. Hova fordulhat a fogyaszt6 a javitas iranti igényével?

A fogyaszt6 a kijavités iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

1. Jotallasi jegy



A jotallasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesitd vallalkozast terheli. 2021 januarl-tél papir alapon
és online is at lehet adni a jotallasi jegyet.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton vald atadasara legkésdbb a termék atadasat, vagy lizembe helyezését kdvet6 napon
koteles. Ha a véllalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel adja at, hanem letoltést
biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetdségét a
jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a letdltési cim elérhetéségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton
torténd atadasara legkésdbb a termék atadasat, vagy lizembe helyezését kdvetd napon koteles.

10.
11.

12.
13.

14.
. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;
16.

17.

18.

. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-tol)
. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen h(itészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytizhely,

mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegits, flité-, |égkondicionalo- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbézzel miikodd tisztitdgép, szOnyegtisztitd-gép, padldsirold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

. villamos energiaval m(ikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen mikrohulldmd siité, kenyérsuitd,

kenyérpiritd, kavéfoz6, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajstuté, ostyasité, fanksuts, gofrisitd,
szendvicssiitd, elektromos palacsintastitd, elektromos pizzas(itd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
|égkeveréses f6z6edény, gyimoélcsaszalo;

. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsité,

gazperzseld, gazlampa;

. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kapalogép, flnyird, flikasza,

tologatds flinyird;

. motoros kézi szerszdmok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuloéndsen lancflirész, furégép, Utvefurdégép, sarokkoszorl, korflirész,

gyalu;

. legalébb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;
. egészségmegolrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozd, magneses termék,

fényterapias eszkoz;

. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,

motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

motoros vizi jarmUlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etet&szék, biztonsagi gyermekiilés;

gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen |égzésfigyel6, szivhangfigyel6, bébiérzo;
gyermekhintak, cstszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnosen lampatest, fényforras;

elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonodsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids készllék;

hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrégzitd, kihangositd készilék; miiholdvevd és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio, autéradid, radios ébresztéora, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kll6ndsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevl kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;
. irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen film- és irdsvetitd, filmnagyitd, filmeldhivo- és

filmfeldolgozé készulék;

. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tavesd, latcs, mikroszkop, teleszkop;

. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. 0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. bel- és kultéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddo eszkdzék 10 000 Ft eladasi ar felett;

. villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszaritd, hajformazo,

testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhézati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotdrészei 10 000 Ft eladasi ar felett;

. * nyilaszarok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen ablak, kul- és beltéri ajtd, garazsajtd;

. * arnyékolastechnikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen kézi vagy motoros meghajtasd reddny, reluxa,

napellenzé, szalagfliggony;

. * kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
. * garazskapu és egyéb kapu meghajtds, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

. * kilon jogszabalyban nyilt kategériaba sorolt dronok 10 000 Ft eladasi ar felett.

Vasarlas utani iigyfélszolgalat

A vésarld a megrendelést kdvetéen az aldbbi elérhetéségeken keresztll veheti fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal garancia,
jotallas, elallds, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az ligyfélszolgalat telefonszama: 06706726515

Az lgyfélszolgalat e-mail cime: hello@kertifenyek.com

Panasziigyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai uton is
benyujthatjuk a webaruhaz lizemeltetdje részére az aldbbi elérhetéségek egyikén.

Levelezési cim: 4400, Nyiregyhaza, Géza utca 5.
Telefonszam: 06706726515
Email cim: hello@kertifenyek.com



Amennyiben a webaruhaz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszunkat személyesen is kdzélhetjik az eladdval. Az eladd az e-
mailen, vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni és harminc napon belll a vasarld részére elkildeni.

A vallakozas a vasarld szdbeli panaszat (ide értve a telefonon tett panaszt is) kételes azonnal megvizsgalni és lehet6ség szerinte
orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy az tgyfél nem elégedett az adott azonnali valasszal a vallakozas
jegyz6konyvet vesz fel és annak masolati példanyat -szobeli panasz esetén- a helyszinen a fogyasztonak atadja. A vallalkozas az e-
mailen,telefonon vagy postai Gton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni és a panaszos részére a beérkezésétol
szamitott harminc napon belll elkildeni.Telefonon k6z6lt szobeli panaszt a vallalkozas koételes egyedi azonositéval ellatni

A panaszrol felvett jegyz6kony kotelezo tartalmi elemei:

« a fogyasztd neve;

« a fogyasztd lakcime, telefonszama;

e a panasz benyujtasanak helye, ideje, mddja;

e a panasz alatamasztasahoz szlikséges dokumentomok jegyzéke;

a panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megjelolése;

a panasz rovid leirasa;

« a meghatalmazott Gtjan eljard fogyasztd esetében érvényes meghatalmazas;

* ajegyzbékonyv felvételének helye, ideje;

* a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhansznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével- a fogyaszt6 aldirasa;

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagok kérésére bemutatni.

Amennyiben az Eladé a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ugy azt kételes megindokolni és a vasarlé részére
irdsban elklldeni, tovabba koteles irdsban tdjékoztatast adni a vasarl6 részére, hogy panaszanak jellege szerint mely
panaszigyintézési lehetGségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhet6ségét és levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhatnak. A panasz
elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el melynek elérhet6sége az alabbi
linken taldlhaté: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztoi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni,
melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez nyujthat be. A békéltetd testiilet eljardsa a
fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kézvetlenll a
vallalkozassal rendezni. A kbzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovabbi kovetelmény, hogy a testlilet eljarasa irénti kérelem, melyet a testllet eln6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitésének helyét;

a fogyaszté allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatdmasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlenul a vallalkozassal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds (gyében masik békéltet6 testiiletnél,
nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittm{ikddési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto testiilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Tanacsadas: II. emelet 212. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Telefon: 06-66-324-976 Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-66-324-976 E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testllet hivatali kapujanak elérhet6sége: KRID: 166469396
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Telefon:46/501-090 (Uj ugyek) székhelye:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
46/501-871 (folyamatban Iévé tgyek) Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Telefon: 06-1-488-2131 Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36-62/554-250/118 Telefon: 06-42-420-180

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kéz6tt Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Tolna Varmegyel Békeéltetd Testllet
Lencsés Hajnalka békéltetd testiileti tigyintézé, EIndk: Monus Greéta
Telefon: 06-22/510-310 Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefon: 06-74-411-661
Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan (t 10/a. Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Telefon: 06-96-520-217 Ugyfélfogada's 9700 SZOmbather, Rakoczi Ferenc u. 23.
email: bekelteto.testulet@gymsmekik.hu telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
https://bekeltetesgyor.hu/ Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kovesdi Zoltan a Békéltet6 Testllet elndke
Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet telefon: 30/9566-708
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15. Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 Cim: 8200 VeSZprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Fax: 06-52-500-720 Telefon: Ggyfélfogadasi idében: 06-88-814-121,
E-mail: bekelteto@hbkik.hu a kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint Zala Varmegyei Békeéltets Testiilet

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
E-mail: bekeltetes@hkik.hu Telefon: 06-92-550-513
Levélcim: 3300 Eger, Postafiék 440. Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Birésagi eljaras
Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaro birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.



Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéséglk nyilik, hogy
online vasérldshoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztill rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. fgy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolség meggatolna 6ket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot miikodtetni, ahol minimum két tandcsaddnak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testtlet latja el.

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érheté el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=HU

Hatdlyba Iépés datuma: 2021.09.02.



